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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Omfattning

Dessa allmanna villkor galler da bolag inom
koncernen Infracom Group AB (”Infracom”)
tillhandahaller en tjanst (“Tjansten”) till en
foretagskund ("Kunden”). Tjansten specificeras
vidare i avtal mellan Kunden och Infracom
("Avtalet”).

Bestallning och leverans

Avtalet ska anses inganget nar bada Parter har
undertecknat det, eller, nar Infracom skriftligen
har bekraftat Kundens bestallning eller borjat
tillhandahalla den bestéllda Tjansten till
Kunden.

Tjansten ska bestéallas pa det satt som Infracom

anvisar.

Kunden ska uppge den aktuella postadressen/
e-postadress till vilken Kunden dnskar att
Infracom fran tid till annan ska sdnda faktura
och andra meddelanden.

Kunden ska pa Infracoms begéran ldamna
sadana uppgifter som Infracom behoéver for att
tillhandahalla Tjansten, bland annat uppgifter
om anstéllda eller uppdragstagare hos Kunden,
liksom om andra anvandare hos Kunden som
anvander Tjansten ("Anvandare”). Kunden ska
utan droéjsmal meddela Infracom eventuella
andringar i sadana uppgifter. Kunden ansvarar
for att uppgifterna ar korrekta och for att
Anvéndare i forekommande fall har
informerats om att uppgifter om dem har
[dmnats till Infracom.

Med ”Avtalad Leveransdag” avses den dag fran
vilken Tjansten ska tillhandahallas enligt
Avtalet.

Med "Effektiv Leveransdag” avses

a) Den dag fran vilken Infracom borjat
tillhandahalla Tjansten om Tjansten
godkants av Kunden, eller om Kunden inte
skriftligen reklamerat inom tva (2) veckor,
eller;

b) Den dag da Infracom tillhandahaller
Tjansten i enlighet med Avtalet efter det att
Infracom avhjalpt av Kunden skriftligen
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reklamerade avvikelser fran vad Parterna
avtalat om tjansten.

c) Avvikelse som endast ar av mindre
betydelse for Tjanstens avsedda
anvandning ska inte paverka faststallandet
av "effektiv leveransdag”.

Infracom ska tillhandahalla Tjansten senast pa
Avtalad Leveransdag eller, om Avtalad
Leveransdag inte 6verenskommits, inom skalig
tid fran Kundens kompletta och bekraftade
bestallning

Kunden ska prova Tjansten och den utrustning
som i forekommande fall har levererats
omedelbart efter leveransen. Parterna kan
overenskomma om att Infracom ska
genomfora leveranstester, varvid Kunden
svarar for kostnader for sddana tester om
annat inte avtalats.

Om férsening uppstar i leveransen och detta
inte beror pa Infracom eller i annat fall pa
grund av oférutsedda héndelser som Infracom
rimligen inte kunnat férutse, har Infracom ratt
att flytta fram Avtalad Leveransdag till en med
hansyn till omstandigheterna lamplig tidpunkt.

Infracoms tillhandahallande av Tjdnsten

Infracom tillhandahaller Tjansten via en
anslutning till de allmanna kommunikationsnat
som Infracom ager eller pa annat satt
disponerar (“Infracoms N&t”). Infracom anger
anslutningens placering “Anslutningspunkten”.
Om Tjansten tillhandahalls genom Infracoms
fasta nat far inkoppling av ledningar till
Anslutningspunkten endast utforas av
Infracom.

Infracom ska tillhandahalla Tjansten pa ett
fackmadssigt satt i Overensstammelse med
Avtalet.

Infracom har ratt att anlita underleverantorer
for att fullgora sina ataganden enligt Avtalet.
Infracom svarar i sa fall for underleverantérens
arbete sasom for eget arbete.

Infracom underhaller och utvecklar
fortlopande sina Tjanster. Infracom har ratt att
andra eller modifiera Tjansten under
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forutsattning att Tjanstens prestanda eller
funktionalitet inte férsamras i mer dn ringa
utstrackning. Sadan andring eller modifiering
ska utforas pa ett sadant satt att eventuella
stérningar begrénsas. Andring eller modifiering
av Tjdnsten kan medfora att Kundens egen
utrustning behover anpassas. Kunden svarar
for eventuella kostnader fér anpassning av
kundens egen utrustning.

Infracom far andra Tjansten om anvandning av
Tjansten medfor skada eller risk for skada for
Infracom eller tredje man, till exempel pa
grund av Kundens anvandning i strid med
punkt 5.1 a) — d), eller om Infracom &r skyldig
att &ndra Tjansten pa grund av dndrad
bestammelse i lag eller pa grund av domstols
eller myndighetsbeslut. Kunden ska i sddant fall
informeras sd snart det kan ske.

Infracom far avveckla Tjansten om Infracom
ersatter Tjansten med annan tjanst med
likvardig teknisk prestanda och funktionalitet.
Infracom ska da meddela Kunden detta senast
sextio (60) dagar i forvdg. Accepterar inte
Kunden férandringen, har Kunden ratt att inom
trettio (30) dagar fran sadant meddelande
skriftligen sdga upp Tjansten.

Pa grund av uppbyggnaden av Infracoms Nat
eller pa grund av tekniska begransningar kan
vissa Tjanster och viss utrustning inte anvdndas
Overallt.

Infracom vidtar atgarder i Infracoms Nat for att
undvika 6verbelastning. Sddana atgarder kan
avse prioritering eller annan sarskild hantering
av viss trafik. De atgarder som vidtas kan
paverka Tjanstens kvalitet, till exempel i form
av tillfalligt reducerad hastighet.

Infracom har ratt att begransa tillgangligheten
av Tjansten i den omfattning som ar nédvandig
pa grund av utbyggnad eller i 6vrigt av
tekniska, underhallsméssiga eller driftsmassiga
skal. Infracom ska i sddant fall séka minimera
avbrottstiden och vidta de atgarder som kravs
for att Kunden ska vallas minsta mojliga
olagenhet. Infracom ska i stérsta mojliga
utstrackning informera Kunden om planerade
avbrott. Om det for Tjansten galler viss
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bestdmd tid for aterkommande underhall (s.k.
servicefonster) framgar detta av Avtalet.

3.10Infracom har ratt att begransa tillgangligheten

Infracom tilldelar Kunden abonnemangs-
nummer, l6senord och andra koder
("Identifikationsuppgifter”) som ar nodvandiga
for att anvénda Tjansten. Infracom far andra
Identifikationsuppgifter av tekniska, drift-
massiga eller andra sarskilda skal eller pa grund
av myndighetsforeskrift eller beslut. Kunden
ska i god tid informeras om sadan andring.
Kunden har ingen ratt till
Identifikationsuppgifter efter att Avtalet har
upphort att gélla, om inte Parterna skriftligen
har 6verenskommit om annat eller om annat
foreskrivs i lag.

3.11Kundens ratt att anvdnda Tjansten i annan

operatdrs nat inom EU/EES utan sarskild avgift
(s.k. ”Roam Like At Home”), anges for
respektive Tjanst. Infracom har i sadant fall
ratt att begransa tillganglig datamangd i
enlighet med EU-regleringen. Eventuella
begransningar av datamangden (s.k. Fair Use
Policy, "FUP”). Vidare ar Kundens ratt till Roam
Like At Home begransad till tillfallig anvéandning
om 30 dagar. Om sadan anvandning inte ar
tillfallig, forbehaller sig Infracom ratten att
debitera Kunden en tillkommande avgift enligt
vid var tid gallande roaming taxa eller stanga av
moijligheten till roaming. For ytterligare
information om Roam Like At Home samt
begransningar se Infracoms hemsida
www.infracom.se

3.12Infracom lamnar ut Kundens namn, adress och

telefonnummer till féretag som bedriver
nummerupplysningstjanster.
Nummerupplysningsféretaget ansvarar
déarefter for den behandling som sker av dessa
uppgifter. Kunden har mojlighet att motsatta
sig utldmnande genom skriftigt meddelande till
Infracom.

Felavhjalpning

Med ”Fel” avses att Kunden inte kan anvanda
Tjansten i enlighet med Avtalet. Som “Fel”
anses inte sadana fel som inte hindrar Kunden
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fran att anvanda Tjansten eller som endast ar
av mindre betydelse for Kunden. Infracom ska
avhjalpa “Fel” i enlighet med vad som anges i
Avtalet, eller, om detta inte anges sarskilt,
inom skalig tid.

Infracom ansvarar endast for Fel som beror pa
Infracom. Infracom har exempelvis inte
skyldighet att avhjalpa Fel:

a) da Felet ar hanforligt till annans nat, eller;

b) da Felet har orsakats av ogynnsamma
sandnings- eller mottagningsforhallanden
for radiokommunikation, eller;

c) da Felet orsakats av virus eller andra yttre
angrepp i Kundens eller tredje mans
programvara, eller da Felet pa annat satt
orsakats av tredje man eller genom

omstandigheter utanfor Infracoms kontroll

och om det inte skéligen kan anses att
Infracom ska avhjalpa Felet, eller;

d) da Feletiannat fall beror pa sadana
omstandigheter som anges i punkt 3.7.

Kunden (t.ex. felaktig eller vardslds anvandning
av Tjansten eller andring av Kundens utrustning

som utforts av annan an Kunden) eller av
annan for vilken Kunden svarar, har Infracom
ratt till ersattning fran Kunden. Ersattning kan

begaras for arbete till foljd av felanmalan enligt

Infracoms vid var tid gallande prislista.
Detsamma géller om Infracom efter
undersokning konstaterar att nagot Fel inte
funnits.

4.3 Om tjansten har varit obrukbar pa grund av Fel

i Tiansten som beror pa Infracom, har Kunden
ratt till prisavdrag. Avdrag gors med belopp
motsvarande den obrukbara Tjanstens fasta
avgift raknat for den tid Felet varat fran den
tidpunkt da Felet anmaldes till Infracom.
Ersattning enligt denna punkt ska dock inte
tillampas om Parterna kommit Gverens om
sarskilda servicenivaer eller annan ersattning
pa grund av Fel i Tjansten.

Om Kunden har anmélt Fel som har orsakats av

5.2

5.3
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Kundens anvandning av Tjansten

Kunden far anvanda Tjansten endast for det
andamal och i den utstrackning som framgar av
Avtalet. Kunden svarar exempelvis for att
anvandningen av Tjansten inte:

a) ger upphov till skada eller annan oldgenhet
for Infracom eller tredje man;

b) ger upphov till stérningar i Infracoms Nat
eller i Tjansten, exempelvis genom
massanrop eller ej bestallda massutskick,
(s.k. ”spam”), eller spridande av datavirus;

c) anvandsisadan operatorsverksamhet som
ar anmalningspliktig enligt lagen om
elektronisk kommunikation, exempelvis
som vaxelfunktion, granssnitt for samtrafik
eller liknande;

d) strider mot lag, beslut, god sed eller mot
Infracoms vid var tid gallande regler for
Tjansten, till exempel ”Sarskilda villkor for
tjansten”

Kunden ska inneha och ansvara for lokaler,
utrustning, programvara, nat (inklusive
Kundens eller tredje mans fastighetsnat),
dokumentation och andra hjdlpmedel som inte
ingar i Tjansten men som ar nodvandiga for
Kundens anvandning av Tjdnsten
("Kundmiljon”). Kunden ska tillse att
Kundmiljén uppfyller tillampliga lagar och
myndigheter foreskrifter, sdsom exempelvis
klimatkrav och krav pa elanslutning. Kunden
svarar vidare for den forbrukning av elstrém
som kan behovas for anvandning av Tjansten.

Vid anslutande av Tjansten till Kundmiljon ska
Kunden félja Infracoms vid var tid gallande
anvisningar, sa att inte oldgenhet eller skada
uppstar for Infracom eller tredje man. Kunden
atar sig att omedelbart pa Infracoms begéran
koppla bort sddan Kundmiljo fran Tjansten som
orsakar storning i Infracoms Nat eller i
Tjansten, eller foranleder pastatt eller befarat
intrang och att darefter halla sadan Kundmiljo
urkopplad, allt enligt Infracoms anvisningar.

Kunden ska utan kostnad ge Infracom tillgang
till Kundmiljon i den utstrackning som ar
nodvandig for Infracoms tillhandahallande av
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5.6

5.7

5.8

6.2

Tjansten och ska dven i Ovrigt efter basta
formaga bista Infracom vid tillhandahallandet
av Tjansten.

Kunden har inte ratt att vidareférsalja eller
vidare upplata Tjansten till tredje man om inte
annat avtalats.

Med “Sakerhetskoder” avses anvandarnamn,
|6senord, pinkod, etc. Med “Kort” avses SIM-
kort och andra kort som Infracom
tillhandahaller fér Tjansten. Kunden ska férvara
Sakerhetskoder och Kort som hor till Tjansten
pa ett betryggande satt sa att obehdriga inte
kan ta del av dem. Kunden far vidare inte
kopiera, gora ingrepp i eller manipulera Kort.

Kunden ar gentemot Infracom ansvarig for all
anvandning av Tjansten. Kunden ar inte
betalningsansvarig for obehorig anvandning av
Tjansten som skett efter det att Infracom efter
Kundens anmalan stangt eller begransat
Tjansten, Sdkerhetskoder eller Kort. Kundens
betalningsansvar for fast aterkommande avgift
for Tjansten kvarstar dock oférandrat.

Eventuella tillstand for nyttjandet av Tjansten
ska inhdmtas av Kunden. Behover Infracom
tillstand for att anlagga eller underhalla
ledningar eller motsvarande fram till
anslutningens placering, ska Kunden om
Infracom sa begar inhamta sadant tillstand
utan kostnad for Infracom.

Avgifter och betalningsvillkor

Kunden ska betala de avgifter och
fakturaavgifter som anges i Avtalet, eller, om
ersattningen inte uttryckligen anges i Avtalet, i
enlighet med Infracoms vid var tid gallande
prislista. Fast avgift ska betalas i forskott,
manadsvis om inte annat ar 6verenskommet.
Alla avgifter anges exklusive mervardesskatt
och andra pa debiterade belopp utgadende
skatter och statliga palagor.

Om Tjansten anvands for betalning av en vara
eller en tjanst fran en innehallsleverantér som
ingatt avtal med Infracom om
betalningsformedling, ar Kunden
betalningsansvarig fér sadant kop.

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8
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Infracom har ratt att 4ndra sina avgifter
avseende Tjansten. Om sadan andring ar till
nackdel for Kunden, ska Infracom skriftligen
meddela Kunden senast trettio (30) dagar i
forvag. Kunden har ratt att inom trettio (30)
dagar fran sadant meddelande skriftligen saga
upp berord Tjanst med verkan fran den dag
prishdjningen skulle ha tratt i kraft. Om sadan
uppsagning inte sker, anses Kunden ha godkéant
de nya avgifterna. En prisdkning som beror pa
andrad bestammelse i lag eller pa grund av
domstols eller myndighetsbeslut ska trada i
kraft senast samtidigt som laghestammelsen
eller beslutet trader i kraft.

Kunden ska betala faktura inom trettio (30)
dagar fran fakturadatum, om inte annat ar
overenskommet. Vid férskottsbetalning enligt
punkt 6.9 ska betalning ske senast den dag
Infracom anger.

Debitering av Tjansten paborjas vid tidpunkt
som Parterna 6verenskommit i Avtalet eller
annars pa Avtalad Leveransdag eller, om
leveransen ar férsenad av orsak enbart
hanforlig till Infracom, fran Effektiv
Leveransdag. Anvander Kunden Tjansten fore
Effektiv Leveransdag, exempelvis vid
delleverans, ska Kunden betala avtalade
avgifter for sadan anvandning.

Om Kunden inte fullgjort betalningen senast pa
forfallodagen har Infracom ratt till ersattning
for betalningspaminnelser och
inkassokostnader samt till drojsmalsranta
enligt lag. Om Kunden, trots paminnelse och
stangning av Tjansten inte betalar forfallen
faktura, ska 6vrig ersattning for Tjansten som
annu inte har fakturerats anses forfallen till
omedelbar betalning.

Infracom har ratt att overlata sin ratt till
betalning enligt Avtalet till annan.

Kunden &r skyldig att betala fast avgift dven om
Infracom har stangt eller begréansat Tjansten
med stdd av punkt 7.1 eller punkt 7.3 forsta
meningen. For dppning av Tjanst som stangts
eller begransats far Infracom debitera sarskild
avgift.
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6.9 Infracom har ratt att under avtalstiden begéra

forskottsbetalning eller att Kunden staller

sakerhet for Avtalets ratta fullgérande om det

till foljd av kreditprovning framstar som
befogat. Ranta utgar inte pa forskotterat
belopp. Infracom har vidare ratt att ur
forskotterat belopp eller stélld sdkerhet
tillgodogora sig belopp motsvarande sina

forfallna fordringar, inklusive sadana kostnader

som avses i punkt 6.7.

6.10Eventuell dterbetalning av avgift till Kunden
sker i forsta hand genom avrakning mot
kommande faktura och i andra hand genom
separat utbetalning till Kunden. Eventuellt
skadestand och vite regleras genom separat
utbetalning till Kunden.

7  Stangning av Tjansten

7.1 Infracom far stanga eller begransa Tjansten
om:

a) Kunden inte inom angiven tid inkommer
med skriftligt avtal till Infracom enligt
punkt 2.1;

b) Kunden trots paminnelse inte betalat
faktura inom angiven tid;

c) Kunden overskridit kreditgradns eller
underlatit att inom angiven tid stalla
begard sakerhet eller gbra
forskottsbetalning enligt punkt 6.9;

d) Kunden har brutit mot atagande enligt
nagon av punkterna 5.1 - 5.8 eller 11.1,
eller;

e) Kunden i 6vrigt anvander Tjansten i strid

med Avtalet trots skriftligt papekande fran

Infracom.

7.2 Stangning eller begransning enligt punkt 7.1

ska inte ske i ringa fall eller da Kunden vidtagit

rattelse.

7.3 Infracom ska stanga Tjansten om Kunden begar
det. Infracom har ratt att stdnga Tjansten om
sadan skyldighet for Infracom féljer av lag eller

myndighetsforeskrift eller beslut. Sadan
stangning ska, om det ar mojligt, meddelas
Kunden senast sextio (60) dagar i férvag.

8.2

8.3

8.4
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Infracom har dven ratt att stanga Tjansten om
Infracom uppmaérksammar att det ar
nodvandigt av sakerhetsskal.

Kundplacerad Utrustning

Med "Kundplacerad Utrustning" avses i dessa
allmanna villkor utrustning (inklusive
programvara), som tillhandahalls av Infracom
och som placeras hos Kunden fér anvdandande
av Tjansten.

Kunden far anvanda Kundplacerad Utrustning
endast for det andamal och i den utstrackning
som framgar av Avtalet. Kunden star for risken
for skada pa eller forlust av Kundplacerad
Utrustning fran den tidpunkt da den
Kundplacerade Utrustningen dverlamnats till
Kunden pa avtalad leveransadress.
Kundplacerad Utrustning som ar fast
installerad far inte utan Infracoms skriftliga
medgivande flyttas fran den plats dér den
installerats.

Avtalet innebdr inte att 4ganderatten till
Kundplacerad Utrustning 6vergar till Kunden
och Kunden far inte sélja, pantsatta, hyra eller
lana ut eller pa annat satt forfoga 6ver sadan
utrustning utan att Infracom forst [amnat
skriftligt medgivande dartill. Vidare skall
Kunden tillse att nddvandig omfattning av
foretagsforsakring finns for av Infracom
installerad utrustning. Kunden far inte utan
Infracoms skriftliga medgivande reparera,
utfora service pa, gora pabyggnader pa eller
andringar i, eller ta bort delar eller markning
avseende dgandeforhallanden fran
Kundplacerad Utrustning. Kunden ska folja de
anvisningar som Infracom fran tid till annan
utfardar betraffande skotsel och anvandning av
Kundplacerad Utrustning. Kunden ansvarar
vidare for att forhindra att obehorig person ges
tillgang till Kundplacerad Utrustning och
Kunden ska omedelbart meddela Infracom om
sa anda sker.

Vid Avtalets upphorande har Infracom ratt att
bortféra Kundplacerad Utrustning. Kunden ska
darvid ge Infracom rimlig assistans samt med
fem (5) arbetsdagars skriftligt varsel ge
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9.2

9.3

9.4

Infracom tillgang till de lokaler dar sadan
utrustning installerats for demontering och
avlagsnande. Infracom har ratt till ersattning
for kostnader for demontering, avlagsnande av
Kundplacerad Utrustning samt for vardet av
Kundplacerad Utrustning som Infracom inte
kan aterta vid Avtalets upphdérande av skal som
beror pa Kunden.

Behandling av personuppgifter m m

Vardera Part kan komma att agera som
personuppgiftsansvarig for sddana
personuppgifter som omfattas av Avtalet.
Infracom kan dven komma att agera som
personuppgiftsbitrade for personuppgifter for
vilka Kunden ar personuppgiftsansvarig. For
personuppgifter for vilka Infracom ar
personuppgiftsansvarig galler punkt 9.3-9.4
och for personuppgifter for vilka Kunden ar
personuppgiftsansvarig och Infracom
personuppgiftsbitrade galler punkt 9.5 -9.11.

| detta avsnitt 9 ska behandling,
personuppgifter, personuppgiftsansvarig och
personuppgiftsbitrade ha den betydelse som
framgar av gallande lagstiftning om
personuppgifter (framst Data-
skyddsforordningen/GDPR).

Vid tillhandahallandet av Tjansterna enligt
Avtalet kan Infracom komma att behandla
personuppgifter for vilka Infracom ska anses
som personuppgiftsansvarig enligt gallande
lagstiftning om personuppgifter. | Infracoms
Integritetspolicy finns information om vilka
personuppgifter Infracom behandlar som
personuppgiftsansvarig, typ av behandling,
dndamalet och den rattsliga grunden for
behandlingen, uppgifternas lagringstid samt
Anvandares ratt till bl.a. information, rattelse,
radering och att géra invéandningar.

For att Infracom som personuppgiftsansvarig
ska kunna uppfylla skyldigheter avseende
information och registrerades rattigheter enligt
Artikel 12 - 21 i GDPR ska Kunden pa Infracoms
begaran tillhandahalla uppgifter som gor det
moijligt for Infracom att identifiera Anvandare
som begar att fa utova sadana rattigheter och

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9
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for att lamna information till dessa. Kunden
ansvarar for att uppgifterna om Anvandare ar
korrekta och att uppgifterna skyndsamt lamnas
enligt Infracoms anvisning.

Vid tillhallandet av Tjansterna enligt Avtalet kan
i forekommande fall Infracom dven komma att
behandla personuppgifter for vilka Kunden ska
anses som personuppgiftsansvarig enligt
gallande lagstiftning om personuppgifter. |
sadant fall ar Infracom personuppgiftsbitrade
avseende sadana uppgifter. Vad som anges i
punkterna 9.5-9.11 ska endast avse
personuppgifter for vilka Kunden ar
personuppgiftsansvarig och Infracom ar
personuppgiftsbitrade. Punkterna 9.5 - 9.11 ska
inte tillampas for det fall Parterna traffat ett
sarskilt personuppgiftsbitradesavtal.

Kunden &r ansvarig for att behandling av
personuppgifter sker i enlighet med gallande
lagstiftning. Infracom foérbinder sig att endast
behandla personuppgifter i enlighet med lag,
Avtalet och Kundens skriftliga och
overenskomna instruktioner. Infracom ska inte
behandla personuppgifter utéver vad som ar
nodvandigt for att utfora och tillhandahalla
tjanster enligt Avtalet.

Infracom ska vidta de tekniska och
organisatoriska atgarder som dverenskommits
for att skydda personuppgifterna. Atgarderna
ska astadkomma en sdkerhetsniva som ar
lamplig i forhallande till risk i enlighet med
Artikel 32 i GDPR.

Infracom har rétt till ersattning av Kunden for
direkta kostnader i samband med
genomforandet av eventuella dndringar av de
Overenskomna instruktionerna och
sakerhetskraven.

Infracom ska héanvisa till Kunden, om nagon
som personuppgifterna avser eller annan
tredje part begar tillgang till personuppgifter
fran Infracom. Vad nu sagts om Infracoms
skyldigheter ska emellertid inte tilldmpas i den
utstrackning som Infracom ar skyldig att lamna
ut sddan information enligt lag.

9.10 Infracom ska utan onodigt dréjsmal
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9.11

9.12

9.13

10
10.1

underrdtta Kunden om en
personuppgiftsincident innefattande Kundens
personuppgifter i enlighet med Artikel 33 (2) i
GDPR.

Infracom ska tillata de inspektioner och
granskningar som myndighet enligt lag kan
kréva avseende personuppgifterna.

Infracom far anlita underleverantorer for att
behandla personuppgifter (“Underbitrade”)
inom och utanfor EU/EES. Anvander Infracom
Underbitrade ska Infracom inga ett avtal med
Underbitrddet enligt vilket Underbitradet som
personuppgiftsbitrade atar sig att folja villkor
som motsvarar det som anges i punkterna 9.5
—9.11. Om personuppgifter kommer att
dverforas till ett land utanfor EU/EES ska
Infracom sakerstalla att det finns en laglig
grund for dverforingen, exempelvis genom
anvandande av EU-kommissionens standard-
avtalsklausuler for éverforing av
personuppgifter till tredje land eller
bestdmmelser som ersdtter dessa.

Vid upphorandet av Avtalet ska Infracom pa
Kundens begaran radera alla personuppgifter
inom sex (6) manader. Detta géller emellertid
inte i den utstrackning Infracom ar skyldig
enligt lag att bevara sadana data.

Sekretess

Part forbinder sig att inte for tredje man
avsloja Konfidentiell Information, vilken Part
erhaller eller erhallit fran den andra Parten.
Med "Konfidentiell Information" avses, utover
innehallet i Avtalet, varje upplysning om Part
eller dennes verksamhet som kan anses vara
av konfidentiell natur med undantag for:

a) upplysning, som ar allmant kand eller
kommer till allman kdnnedom pa annat
satt an genom brott mot innehallet i
Avtalet;

b) upplysning, som Part kan visa att Part redan
kande till innan han mottog den fran den
andra Parten, eller;

c) upplysning, som Part mottagit eller kommer
att mottaga fran tredje man utan att vara

10.2

10.3

104

11
111
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bunden av sekretessplikt i forhallande till
denne.

Bestdmmelserna i punkt 10.1 innebdr inte
hinder for Part att lamna ut Konfidentiell
Information nar sadant erfordras pa grund av
bestaimmelse i lag eller pa grund av domstols
eller myndighetsbeslut. Inte heller innebar
punkt 10.1 hinder for Infracom att behandla
eller lamna ut Kunduppgifter och
Trafikuppgifter i 6verensstammelse med lag
eller lamnat samtycke.

Den mottagande Parten lamna ut Konfidentiell
Information endast till sddana anstéllda,
styrelseledaméter, konsulter och
underleverantérer som behover tillgang till
informationen for det andamal som avsags nar
Konfidentiell Information ldamnades till den
mottagande Parten. Den mottagande Parten
ansvarar for att sadana personer ar medvetna
om och foljer bestdmmelserna i denna punkt.

Sekretessatagande enligt punkterna 10.1 -
10.3 ovan ska galla tre (3) ar efter det att
Avtalet upphort att gélla.

Immateriella rattigheter

Kunden ager inte ratt att nyttja Infracoms
firma, varumarke, upphovsratt eller annan
immateriell rattighet utéver vad som framgar
av Avtalet. Alla immateriella rattigheter som
tillhandahalls av Infracom &r och forblir
Infracoms eller dess licensgivares egendom
om inte Parterna 6verenskommer om annat.
Infracom har dganderatt till allt material och
alla resultat — oavsett medium —som
framkommer under Avtalets genomférande.
All upphovsratt, patentratt eller annan
immaterialratt hanforlig till arbetsresultatet
tillkommer Infracom. Kunden erhaller genom
Avtalet en icke-exklusiv och icke-6verlatbar
ratt att anvanda de immateriella rattigheter
som gors tillganglig for Kunden i samband
med Kundens anvdndning av tjansten. Kunden
far inte, utdver vad som skriftligen medgivits
av Infracom i Avtalet, anvanda, kopiera, andra
eller pa annat satt hantera programvara eller
annat material som tillhér Tjansten, inte heller
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11.2

11.3

114

12
121

12.2

123

12.4

overlata eller upplata ratt till sddan
programvara eller material till annan.

Denna punkt reglerar uttémmande Infracoms
hela ansvar med anledning av intrang i annans
immateriella rattigheter.

Bestammelserna i denna punkt avseende
Tjansten ska i tillamplig utstrackning dven galla
for Infracoms Nat och fér Kundplacerad
Utrustning.

Part har inte ratt att anvanda andra Partens
foretagsnamn, varumarken eller andra
kdnnetecken om inte andra Parten i forvag
lamnat skriftligt medgivande.

Skadestand

Part har ratt till ersattning for direkt skada
som motparten, eller nagon for vilken
motparten svarar, fororsakat genom
vardsloshet. Part har inte nagon ratt till
ersattning for indirekta skador, sdsom
utebliven vinst eller andra foljdskador. Parts
ansvar ar for varje kalenderar begréansat till ett
belopp motsvarande femton (15) procent av
den arliga ersattningen for utforda Tjanster
under Avtalet.

Oaktat vad som foreskrivs i punkt 12.1 ovan
ansvarar Infracom inte fér skada som
uppkommer for Kunden till féljd av innehall i
data eller annan information som férmedlas
vid anvandning av Tjansten eller for skada
orsakad av datavirus eller motsvarande,
liksom for férsening, forvanskning eller forlust
av data. Inte heller ansvarar Infracom for
Kundens eventuella ersattningsskyldighet
gentemot tredje man i annat fall 4n vad som
avses iavsnitt 12.

Den arliga ersattningen enligt punkt 12.1
beradknas till faktiskt erlagda avgifter for de
tolv (12) manader som foregatt skadetillfallet,
eller, om Tjansten vid skadetillfallet
tillhandahallits kortare tid an tolv (12)
manader, till tolv (12) ganger de
genomsnittliga avgifterna per manad under
den tid Tjansten tillhandahallits.

Begransningarna av Parts skadestands-

InfraComs allmanna villkor for elektroniska
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skyldighet géller inte for skada orsakad av
uppsat eller grov vardsléshet, vid personskada
eller vid sddant ansvar som foljer av tvingande

lag.

12.5 Utan hinder av punkt 12.1 ska Kunden halla

Infracom skadeslos for alla krav som tredje
man riktar mot Infracom med anledning av att
Kunden felaktigt anvant Tjansten eller pa
grund av att Kunden levererat eller
tillhandahallit data eller annat material vid
anvandning av Tjansten i strid med Avtalet.

12.6 Infracom har ratt att avrakna erlagt vite eller

prisavdrag fran skadestandserséattning till den
del vitet eller prisavdraget utgatt pa grund av
samma forsening eller Fel som har fororsakat
skadan.

12.7 Kunden far inte under Avtalets giltighetstid

13

14

och under en period om sex (6) manader
darefter, utan InfraComs skriftliga
medgivande, aktivt verka for att medarbetare
hos InfraCom avslutar sin anstallning till
arbetsgivaren for att dverga till Kunden eller
annan med InfraCom konkurrerande
verksamhet eller pa annat satt leverera sina
tjanster till Kunden. Om Kunden bryter mot
denna bestammelse om rekryteringsférbud
ska Kunden for varje enskilt avtalsbrott utge
vite till InfraCom med ett belopp motsvarande
medarbetarens avtalade fasta |6n per manad
multiplicerat med tjugofyra (24). Om den
skada som uppkommer hos InfraCom till foljd
av Kundens avtalsbrott i detta hanseende
overstiger namnda belopp, har InfraCom i
stallet ratt till ersattning motsvarande skadans
storlek.

Reklamation m.m.

Begaran om prisavdrag, vite eller skadestand
eller invandning mot en faktura ska, for att
kunna goras gallande av Kunden, framstéllas
skriftligen senast tva (2) manader efter det att
Felet, forseningen eller skadan upptackts eller
bort upptackas, eller efter forfallodagen.

Force majeure
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15

16
16.1

16.2

Part ska vara befriad fran skadestadnd och
andra paféljder om fullgérandet av visst
atagande forhindras eller vasentligen
forsvaras av omstandighet som part inte
rimligen kunnat rada over eller forutse. Som
befriande omstandighet ska t.ex. anses
arbetskonflikt, blixtnedslag, eldsvada,
pandemi, myndighetsbestammelse eller
annan offentlig reglering, fel i annan operators
nat, allman knapphet pa transporter, varor
eller energi eller annan liknande
omstandighet. Om Avtals fullgdrande till
vasentlig del forhindras under langre tid &n tre
(3) manader pa grund av omstandighet enligt
ovan, har Kund ratt att med omedelbar verkan
skriftligen sdga upp berord Tjanst. Denna
sarskilda uppsagningsratt galler sa lange
hindret varar och férutsatter att Kund
skriftligen anmodat Infracom om fullgorelse
senast sju (7) vardagar fore uppsagningen.

Overlatelse av Avtalet

Med undantag for sadan overlatelse av ratt till
betalning som avses i punkt 6.7, har Part inte
ratt att utan andra Partens skriftliga samtycke
helt eller delvis 6verlata Avtalet till tredje
man. Infracom har dock rétt att dverlata
Avtalet till annat bolag inom koncernen
Infracom Group AB eller till tredje man som
forvarvat den verksamhet som tillhandahallit
Tjansten.

Andring av avtalsvillkor

Infracom har ratt att &ndra eller gora tillagg till
dessa allmanna villkor eller i andra avtalsvillkor
som géller for Tjansten. Sadan andring eller
tillagg ska meddelas Kunden senast tre (3)
manader innan ikrafttradandet. Om Kunden
inte godkdnner andring eller tilldagg som ar till
nackdel for Kunden, har Kunden ratt att senast
en (1) manad efter sadant meddelande
skriftligen sdga upp Avtalet med verkan fran
och med den dag andringen skulle ha tratt i
kraft. Om sadan uppsagning inte sker, anses
Kunden ha godkant de nya villkoren.

Utan hinder av vad som anges i punkt 16.1 har

16.3

17
171

17.2

17.3

17.4
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Infracom ratt att gora andringar och tillagg
som inte ar till Kundens nackdel eller dar
sadan nackdel endast ar av ringa betydelse for
Kunden. Sadana andringar eller tillagg trader i
kraft en (1) manad efter det att nya villkor
publicerats pa Infracoms webbplats.

Infracoms ratt att andra eller gora tillagg till
Tjansten framgar av avsnitt 3. For andring av
avgift for Tjansten galler sarskilt vad som
anges i punkt 6.3.

Uppsagning av Avtalet

Infracom har ratt att sdga upp Avtalet helt
eller delvis i fortid och med omedelbar verkan:

a) om Kundens anslutning till en Tjanst varit
stangd under minst en (1) manad med
stod av punkt 7.1;

b) om Tjansten varit stangd pa Kundens
begaran under minst ett (1) ar;

c¢) om Kunden i annat fall i vasentligt
avseende asidosatter sina skyldigheter
enligt Avtalet och ej vidtar full rattelse
inom trettio (30) dagar efter skriftligt
papekande, eller;

d) om Kunden kommit pa obestand eller det
finns befogad anledning anta att Kunden
kan komma pa obestand.

Om det i samband med installation av
Tjansten framkommer behov av sarskilda
anlaggningsarbeten eller att det framgar att
den av andra skal inte kan levereras eller inte
fungerar dger bada Parter ratt att sdga upp
Avtalet i berérda delar med omedelbar
verkan. Kunden ar i sadant fall inte skyldig att
betala nagon ersattning for uppsagd del av
Tjansten.

Uppsagning enligt punkterna 17.1 —17.2 ska
goras skriftligen och utan oskaligt uppehall
efter det att den omstéandighet som aberopas
blivit kand for den uppsédgande Parten eller da
han borde ha vunnit kinnedom om den.

Om Avtalet géller tills vidare utan sarskild
uppsagningstid far det skriftligen sagas upp
med tre (3) manaders uppsagningstid.
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18 Tillamplig lag och tvist

18.1 Parternas rattigheter och skyldigheter vid
tolkning och tillampning av Avtalet ska
bestdammas i enlighet med svensk lag.

18.2 Tvister som uppstar i anledning av Avtalet ska
slutligt avgoras genom skiljedomsférfarande
administrerat av tvister med anledning av
detta avtal ska hanskjutas till medling
och/eller skiljeférfarande i enlighet med
Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstituts regler om medling och
skiljeforfarande. Spraket for forfarandet ska
vara svenska. Oaktat vad ovan anges har Part
ratt att vanda sig till svensk domstol eller
annan behorig myndighet om tvistigt
kapitalbelopp inte dverstiger en miljon (1 000
000) SEK.
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